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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV SPOLOCNOSTI
CELOX, spol.sr.o.
v stlade s novym nariadenim ,,GDPR* u€¢innym od 25. 05. 2018

Vazeni zékaznici

portfélio naSich produktov a sluzieb je Siroké a neustale pracujeme na tom, aby sme vam mohli priniest kvalitnejSie
sluzby a produkty.

Pri poskytovani naSich sluzieb a produktov ako aj pri ich inovacii vzdy berieme na zretel vase sukromie.
Uvedomujeme si svoj zavazok vocéi svojim odberatelom a zakaznikom. Plne si uvedomujeme nase zavazky voci vam
prameniace z poziadaviek pravnych predpisov regulujicich vaSe sukromie a ochranu vaSich osobnych tdajov.

K ochrane vaSich osobnych Gdajov pristupujeme s reSpektom a zodpovedne. Preto spolupracujeme s
odbornikmi z réznych oblasti napr. z oblasti pravnej, bezpe¢nostnej, IT, aby sme sa ubezpedili, ze Ziadne
rozhodnutie sa neprijme bez reSpektovania sukromia.

V ramci nasich sluzieb mézete spravovat svoje sukromie roznym spdsobom. Zaroven mate vzdy moznost’ vyuzit’
svoje prava vyplyvajlce z Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbdb pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa rusi smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (,Nariadenie*) a zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (,Zakon").

Ugelom tychto zasad ochrany osobnych Gdajov je poskytnutie informécii o tom, kto, pre¢o, ako spractva vase
osobné udaje, komu su vaSe osobné Udaje poskytované, aké mate prava vyplyvajuce z Nariadenia a Zakona, ako ich
mozete uplatnit.

Kto sme - prevadzkovatel

VaSe osobné Udaje su spractivané a chranené spolocnostou CELOX spol. s r.o., Zahradna 583/52, 900 23 Vini¢né,
ICO: 30 998 239, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., oddiel Sro, viozka &islo 13563/B .
Z pohfadu Zakona a Nariadenia mame postavenie prevadzkovatela.

Aké typy informacii o vas zhromazd'ujeme?

Preto, aby sme vam mohli poskytnut nase sluzby ako aj preto, aby sme mohli nase sluzby neustale zlepSovat,
zhromazdujeme o vas informéacie.

Informacie, ktoré o vas zhromazdujeme, a spdsob ich vyuzitia zavisi od toho, aki nasSu konkrétnu sluzbu pouzivate a
akym spdsobom spravujete ovladanie svojej ochrany sikromia u nas. V zasade je mozné informécie, ktoré o vas
spracuvame roz¢lenit nasledovne:

. Informécie, ktord ndm odovzdavate v priamej suvislosti s konkrétnou poskytovanou sluzbou alebo
produktom v_a to:

- informéacie potrebné na vytvorenie platnej objednavky, uzavretie kipnej zmluvy s Predavajucim, plnenie a
dodato¢né potvrdenie podmienok kupnej zmluvy, spracovanie elektronickej objednavky, realizacie dodavky,
zuctovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

Preco spraciivame vase osobné udaje?

Na to, aby sme mohli vae osobné udaje spracuvat v stlade so zakonom, je potrebné, aby sme mali vopred
stanoveny ucel ich spractuvania. NizSie uvadzame ucely, na ktoré su vaSe osobné udaje ziskavané a dalej
spraclivané.

e Na plnenie zakonnych povinnosti
Osobitné pravne predpisy nam ako poskytovatelovi sluzieb mézu ukladat rézne povinnosti, za ucelom ktorych je
nevyhnutné spractvanie vaSich osobnych Gdajov. Napriklad v stlade s Obcianskym zakonnikom a predpismi na
useku ochrany spotrebitela, spracivame vaSe osobné Udaje i za ucelom vybavenia pripadnych reklamacii. DalSim
prikladom, kedy U¢elom spraclivania osobnych Udajov je plnenie zakonnych povinnosti je zakon o Uétovnictve,
v zmysle ktorého sme povinni uchovavat urcité tdaje k platenym sluzbam po dobu stanovent v tomto zakone.
Udaje, ktoré zhromazdujeme v ramci existujucich sluzieb, nam pomahaju pri vyvoji novych sluzieb a produktov.

®  Na poskytovanie prispdsobenych sluzieb vratane obsahu a reklam
Na zaklade informacii od vas sme schopni pri poskytovani naSich sluzieb zabezpedit to, aby vam bola poskytnuta
sluzba Sita na ,mieru” vasim potrebam a preferenciam.
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Poskytujeme vam prispdsobeny obsah, napr. prostrednictvom zobrazovania relevantnych odpora¢anych ¢lankov,
Skoleni alebo inych podobnych opatreni, ktoré vam maju ulahgit vyuzivanie nasich sluzieb a zlepSenie vaSej
pouzivatel'skej skisenosti pri vyuzivani naSich sluzieb.

Cielom spracovania vasich osobnych udajov za tymto ucelom je aj zjednodu$enie vyuzivania sluzieb nasej
spolo¢nosti, napr. $kolenie na mieru.

Aky je pravny zéklad spracovania vaSich osobnych Gdajov v zmysle Zakona a Nariadenia?
Zakonnost spracuvania vasich osobnych udajov je u nas odévodnenda nasledovnymi pravnymi zékladmi:

V prevaznej miere spracuvame vaSe osobné udaje, nakolko spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie
zmluvy, ktoru ste akceptaciou naSich podmienok pouzivania, s nami uzatvorili.

Medzi dalSie pravne zaklady patri plnenie naSich zakonnych povinnosti, vase a naSe opravnené zaujmy a vas suhlas
so spracuvanim osobnych udajov. Pokial spracivame vaSe osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu, tento suhlas
ste opravneny kedykolvek odvolat.

Komu vase osobné udaje poskytujeme alebo spristupnujeme?

Z hladiska Zakona mame postavenie prevadzkovatel'a, o znamena, Zze prave nasa spolo¢nost vymedzuje ucely
spracovania.

V suvislosti nasou ¢innostou, mézu byt vase osobné udaje prenasané alebo spristupfiované dalsim subjektom, a to
Ci uz v postaveni samostatného prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.

Ako prevadzkovatel dohliadame na to, aby vSetci, ktorym su vaSe osobné Gdaje prenasané, dodrziavali vysoky
Standard ich ochrany. V ziadnom pripade neposkytujeme vaSe osobné Udaje subjektu, u ktorého nie je tento
Standard zabezpeceny.

Okruhy prijemcov:

Auditor, externy darfiovy poradca

Pravnik

IT technik a dodavatelia programatorskych sluzieb

Orgéany verejnej moci

Subjekty, ktorym poskytnutie vyplyva prevadzkovatelovi priamo zo zakona

Ako dlho budd vaSe osobné Gdaje spracivané?
Spracuvanie vaSich osobnych Udajov prebieha v sulade so zakonnymi poZiadavkami, ¢o znamend, Ze osobné Udaje
neuchovavame dlhSie, ako je nevyhnutné na ucel spractvania.

Pokial vase osobné Udaje spracivame na pravnom zaklade — plnenie zmluvy, tak vaSe osobné (daje spracivame
po celu dobu trvania zmluvného vztahu medzi nami. Ak ddjde k ukon€eniu zmluvy pristupujeme k likvidacii vaSich
osobnych udajov, pokial nie je mozné spracuvat vaSe osobné udaje na inom pravnom zaklade. Ak ste vSak pocas
vyuZivania naSich sluzieb pouzili i niektoré nase platené sluzby (napr. seminare), sme opravneni nadalej spracuvat
Udaje tykajuce sa vaSich realizovanych platieb pre potreby plnenia povinnosti vyplyvajicich pre nas z dafovych
a uctovnych pravnych predpisov.

Ak vaSe osobné Udaje spracivame na pravnom zaklade — plnenie zakonnych povinnosti, tak vaSe osobné Udaje
spracivame po dobu, ktort uréuju pravne predpisy.

Pokial vaSe osobné udaje spracivame na pravnom zaklade — na$ opravneny zaujem alebo opravneny zaujem
tretich osob, tak vaSe osobné Gdaje spractivame po dobu trvania opravneného zaujmu.

V pripade, ak vaSe osobné Udaje spracivame na pravnom zaklade — vas suhlas, tak vaSe osobné Udaje spracivame
po dobu, na ktoru ste nam suhlas so spracuvani vaSich osobnych udajov udelili pripadne po dobu platnosti ucelu
spraclvania.

Aké méate prava suvisiace s naSim spractvanim vasich osobnych Gdajov?
Zéakon ako aj Nariadenie vam poskytuje viaceré prava, ktoré vam umozriuju to, aby ste mali ochranu svojich
osobnych udajov pod vlastnou kontrolou. NaSa spolo¢nost reSpektuje vase prava a to:

®  Pravo na pristup k osobnym Gidajom
Toto pravo znamena, Ze ste opravneni Ziadat od nas potvrdenie o tom, ¢ sa spracovavaju o vas osobné Udaje, ktoré
sa vas tykaju. Ak teda takéto osobné Udaje o vas spracivame mate pravo ziskat pristup k svojim osobnym Gdajom
a informécie o tom:
- preco spractivame vase osobné Udaje (Ucel spracovania osobnych Gdajov)
- aké Udaje o vas spracuvame (kategéria osobnych udajov)
- komu mo6Zzu resp. budd vaSe osobné Udaje poskytnuté (identifikacia prijemcov alebo okruhu prijemcov)
- ako dlho budeme vase osobné udaje uchovavat (doba uchovavania osobnych Gdajov)
- Ze mate pravo pozadovat od nas opravu osobnych udajov, ich vymazanie ako aj obmedzenie ich spracovania alebo
Ze mate moznost namietat voci spracovaniu osobnych udajov
- Ze mate pravo podat navrh na zacCatie konania o ochrane osobnych uUdajov podfa Zakona alebo pravo podat
staznost dozornému tradu podra Nariadenia, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov SR
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- odkial pochadzaju vase osobné udaje (informacie o zdroji), pokial ste nam osobné udaje neposkytli priamo vy

- &i vyuzivame automatizované individualne rozhodovanie vratane profilovania podla § 28 ods. 1 a 4 Z&kona; najméa
0 pouZzitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych ddsledkoch takého spractvania osobnych tdajov pre vas
- 0 primeranych zarukach tykajucich sa prenosu, v pripade, ak vaSe osobné daje prenaSame do tretej krajiny alebo
medzinarodnej organizacie

Toto pravo na pristup pre vas znamend i moznost ziskat osobné udaje, ktoré o vas spracivame. Poskytneme vam
képiu vaSich osobnych Udajov, ktoré o vas spracuvame. Pokial vSak budete Ziadat opakovane o poskytnutie svojich
osobnych Udajov, mézeme od vas Ziadat primerany administrativny poplatok v suvislosti s vaSou Ziadostou o képiu
svojich osobnych udajov.

e  Pravo na opravu osobnych Gdajov
V rdmci podmienok poskytovania nasich sluzieb vas informujeme, aby si ndm poskytoval spravne Gdaje. Ak sa vSak
napriek tomu stane, Ze spracUvame o vas nespravne Udaje, pravo na opravu osobnych Udajov znamend, Ze ste
opravneni ziadat, aby sme opravili nespravne osobné uUdaje, ktoré sa vas tykaju. Taktiez so zretelom na ucel
spracovania osobnych Gdaje mate pravo aj na to, aby boli doplnené vaSe neulplné osobné tdaje.

e  Pravo na vymaz osobnych Gdajov (tzv. pravo na zabudnutie)
Mate pravo na to, aby sme vymazali osobné (daje, ktoré sa vas tykaju azaroven je splneny aspon jeden
z nasledovnych dévodov:
- vaSe osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sme ich ziskali alebo inak spracuvali
- odvolali ste svoj suhlas so spracovanim osobnych Udajov, na zaklade ktorého my spracivame vaSe osobné Udaje
a zaroven neexistuje iny pravny zaklad pre ich dalSie spracuvanie
- namietate voCi spracuvaniu osobnych udajov, ktoré je vykonavané na pravnom zaklade verejného zaujmu alebo
opravneného zaujmu a neprevazuju ziadne opravnené dévody na ich spracuvanie
- vaSe osobné Udaje sa spraclvali nezakonne
- vase osobné Udaje musia byt vymazané, nakolko je nutné splinit povinnost podla prava Slovenskej republiky alebo
prava Eurdépskej Unie
- vaSe osobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informaénej spolo¢nosti podia § 15 ods. 1 Zakona
VaSmu pravu na vymaz osobnych Udajov vSak v konkrétnom pripadne s ohfadom na konkrétne okolnosti nemusi byt
vyhovené, pokial je spracovanie osobnych udajov potrebné na:
- na uplatnenie nasho prava na slobodu prejavu alebo prava na informéacie
- na splnenie zakonnej povinnosti
- na uplatnenie naSho pravneho naroku
- na ucel archivacie, na ucel historického vyskumu alebo na Statisticky ucel, pokial' je pravdepodobné, ze pravo na
vymaz by nam znemoznilo alebo zavaznym spdsobom stazilo dosiahnutie cielov takého spracuvania

e  Pravo na obmedzenie spractvania osobnych tdajov
Mate pravo na to, aby sme obmedzili spractvanie osobnych Gdajov, ktoré sa vas tykaju a zaroven je splneny aspor
jeden z nasledovnych dévodov:

- poCas obdobia umozrfiujuceho nam overenie spravnosti vasich osobnych udajov, napadnete spravnost svojich

osobnych udajov
- péjde o nezakonné spractvanie osobnych (dajov, namietnete vymaz osobnych (dajov a budete Ziadat namiesto
vymazu obmedzenie spractvania osobnych Gdajov
- my uz nebudeme potrebovat vase osobné Udaje na zZiadny z G€elov spracuvania, alebo budete ich potrebovat’ vy
na preukazanie, uplatfiovanie alebo uplathovanie svojich pravnych narokov
- budete namietat’ voci spracuvaniu osobnych udajov a to az do doby overenia, ¢i naSe opravnené zaujmy prevazuju
nad vaSimi opravnenymi zaujmami

e  Pravo na prenosnost osobnych tdajov
Ak je naSe pravo na spracUvanie vaSich osobnych Gdajov zaloZzené na vaSom suhlase alebo na plneni zavazkov
vyplyvajicich zo zmluvy, ktorG sme s vami uzatvorili, mate pravo poziadat o prenos Udajov, ktoré sa vas tykaju
a ktoré ste ndm poskytli, inému prevadzkovatelovi osobnych udajov.

e  Pravo na odvolanie suhlasu
Pokial spraciuvame vaSe osobné Udaje na pravnom zaklade — suhlas dotknutej osoby, mate pravo kedykolvek
odvolat tento suhlas a to aj pred uplynutim doby, na ktor( bol tento sthlas udeleny.

®  Pravo na neucinnost automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania
Mate pravo ziadat, aby automatizované individualne rozhodovania vratane profilovania bolo voci vam neuginné.

e  Pravo namietat
Ak méte na to dévody tykajlce sa vaSej konkrétnej situacie, mate pravo namietat proti spractvaniu vasich osobnych
Gdajov, ak je pravnym zakladom pre také spraciivanie na$ opravneny zaujem.
Ak v8ak na$ opravneny zaujem na spracuvanie prevySuje nad vasSim osobnym zaujmom, mézeme pokraCovat
v spracuvani vaSich Udajov, ato aj napriek vasSej namietke voci spracuvaniu. Taktiez sme opravneny pokracovat
v spracovani vasich Gdajov, v pripade ak je to potrebné pre preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie nasich
pravnych narokov.
Priamy marketing (vratane analyz vykonavanych na ucely priameho marketingu):
Mate moznost vzniest namietku voCi spracuvaniu vasich osobnych udajov na ucely priameho marketingu. Namietka
sa tyka aj analyz osobnych Gdajov (tzv. profilovanie), ktoré sa vykonavaju v suvislosti s priamym marketingom. Ak
mate namietky voci priamemu marketingu, prestaneme spracuvat vase osobné Udaje na tento Ucel, ako aj na ucel
vSetkych typov akcii priameho marketingu.
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Samozrejme, moézete jednoducho odmietnut odoberanie sprav a osobnych pondk na konkrétnych kanaloch. Mdzete
od nas napriklad dostavat len ponuky e-mailom, ale nie prostrednictvom SMS sprav.

Ak ako dotknuta osoba nemate spdsobilost na pravne ukony v plnom rozsahu, vaSe prava v zmysle Nariadenia a
Zakona mbdze uplatnit vas zakonny zastupca. Prava dotknutej osoby, ktora nezije méze v zmysle Nariadenia
a Zakona uplatnit' blizka osoba.

Ako nas mozete kontaktovat'?
Ak mate akékolvek otazky tykajuce sa spracovania vaSich osobnych udajov, mdzete nas kontaktovat v suvislosti so
spractvanim vaSich osobnych udajov, a to emailom alebo pisomne:

e  poslite prosim e-mail na celox@celox.sk

e alebo prostrednictvom posty na adresu: CELOX, spol. s r. 0., Zahradna 583/52, 900 23 Viniéné, ICO: 30
998 239.

Ak s naSou odpovedou nebudete spokojni, alebo sa domnievate, Ze spracovavame vase Gdaje nezadkonne, mozete
sa staZovat na dozorny organ, ktorym je Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Dal$ie informéacie
o dozornom organe Slovenskej republiky a postupe podavania staznosti najdete na jeho oficialnom webovom sidle:
www.dataprotection.gov.sk.

Viniénom dnia 24.5.2018. V2 diia
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