Ochrana osobnych udajov

Ako chranime Vase sukromie?

Robime vSetko preto, aby ste sa u nas citili bezpecne. V tomto dokumente ndjdete vsetky potrebné
informacie o tom, ako chranime Vase stkromie: aké udaje ziskavame, ako ich pouzivame, s kym ich
zdielame, ako mozZete spractvanie kontrolovat, o opatreniach, ktorymi Vase Udaje chranime a tiez
o pravach, ktoré v suvislosti so spracivanim mate.

Pri spracuvani dodrziavame vsetky predpisy, ktoré sa ochrany vasich osobnych Udajov tykaju.

Kto sme a kde ndas moézete kontaktovat

Sme spolocnost, ktora prevadzkuje internetovy obchod www.celox.sk
Prevadzkovatelom pri spractvani Vasich osobnych ddajov sme my:

CELOX spol. s r.0., Zahradna 583/52, Vini¢né 900 23, spoloc¢nost je zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel : Sro, Vlozka ¢&islo : 13563/B, ICO: 30998239, DIC: 2020359044,
IC DPH: SK2020359044, tel: +421336476573, e-mail: celox@celox.sk

Nasa spolo¢nost nema ustanovenu zodpovednu osobu na ochranu osobnych Udajov. V pripade, ak
mate akékolvek otazky k tomuto dokumentu alebo spracovaniu Vasich osobnych udajov, alebo si
chcete uplatnit Vase prava popisané v tomto dokumente, mozete nas kontaktovat e-mailom na
adrese celox@celox.sk alebo pisomne na adrese nasej spolo¢nosti.

Aké udaje zbierame
Pri predaji tovaru cez nas e-shop www.celox.sk ziskavame o Vas nasledujlce Udaje:
Udaje pri ndkupe

Pri nakupe od Vas pozadujeme Udaje potrebné na vybavenie objednavky. Povinnymi Udajmi su teda
len tie, bez ktorych Vam nakup nevieme zaslat a vasu objednavku vybavit, ako Vase meno, e-mailova
adresa, adresa na dorucovanie, telefénne Cislo a samotny predmet objednavky.

Udaje pri vytvoreni konta

V pripade, ak sa rozhodnete u nés vytvorit pouzivatelské konto, zbierame aj vSetky udaje s tym
sUvisiace. Aj tu su povinnymi udajmi prihlasovacie meno a heslo, Vase meno a priezvisko, e-mailova
adresa, postova adresa, telefénne Cislo. Tieto Udaje vyuzivame na to, aby sme s vami vedeli
komunikovat.

Udaje ziskané pri navsteve nasho e-shopu

Ked' pristupujete na nase stranky, ziskavame aj udaje o tom, ako ich vyuZivate. Su to informacie
tykajuce sa vasich interakcii s nasimi sluzbami, ako napriklad kedy pristupujete na nase stranky, ¢o na
nich vyhladavate, kedy si vytvorite konto a kedy sa do konta prihlasujete.

Ziskavame tieZ Udaje o zariadeniach a pocitacoch, ktoré vyuZivate na pristupovanie k nasim sluzbam,
vratane typu prehliadacov, informdcii o operacnych systémoch, pripadne informacie o



vaSom mobilnom zariadeni, informdciu, z ktorej internetovej stranky k ndm pristupite, stranky, ktoré
navstivite, a informacie z cookies a podobnych ndstrojov.

Ako udaje spracovavame
Udaje, ktoré sme o Vas ziskali, spracovdvame na nasledovné téely:
Poskytovanie nasich sluzieb

Na zaklade udajov, ktoré od Vas ziskavame, Vam vieme dodat nase produkty v stlade s nasimi
Obchodnymi podmienkami. Udaje, ktoré od Vas ziskame pri vytvarani objednavky, pouzivame na jej
vybavenie. Tieto Udaje taktiez potrebujeme pre nase uctovnictvo pre riadne vystavenie faktury

v sulade so zdkonom o uctovnictve.

Udaje a informacie, ktoré sme o Vas ziskali pri poskytovani nasich sluZieb a po prihldseni sa do vagho
konta, nam sluzia na to, aby sme vedeli zabezpe’it, ze Vase konto a udaje, ktoré v iom mate
k dispozicii su aktualne.

Komunikacia s vami

Vase kontaktné Udaje pouzivame na zaslanie nasich ozndmeni stvisiacich s vybavovanim objedndvok
a poskytovanim sluZieb alebo ked chceme reagovat na Vase oslovenie, ked'sa nas pytate, Co sa deje
s vasou objednavkou, chcete ndm nahlasit napr. novl dorucovaciu adresu, pripadne nas poziadate

0 inu zmenu vasich udajov vo Vasej objedndvke alebo pouZivatelskom konte. TieZ Vase kontaktné
Udaje ako aj Udaje o vasich ndkupoch spracivame v pripade, Ze reklamujete dodany tovar.

Bezpecnost a ochrana prav

Vase Udaje pouZivame tiez na zaistenie bezpecnosti poskytovanych sluzieb, aby sme reagovali na
naroky, ktoré boli vo¢i ndm uplatnené, pri konaniach pred statnymi a inymi organmi, ktoré kontroluju
nasu ¢innost, a aby sme vymahali naroky, ktoré nam vznikli.

Cookies

Ako mnoho inych spolo¢nosti poskytujucich svoje sluzby na internete, aj my vyuZivame cookies.

Subory cookies su malé kusky udajov, ktoré sa ukladaju vo vasom prehliadaci alebo mobilnom
zariadeni pocas prezerania webovych stranok.

Jednotlivé cookies maju réznu dobu ,trvanlivosti — r6znu dobu uloZenia vo vaSom zariadeni. Niektoré
cookies sa vymazu z vasho zariadenia po tom, ako zatvorite okno prehliadaca (session cookie), iné
zostdvaju vo vasom zariadeni uloZené aj po ukonceni prehliadania nasich webovych stranok
(permanent cookie).

Preco pouzivame cookies?

Subory cookies nam umozniuju zapamatat si vase Ukony a preferencie (napriklad prihlasovacie Udaje,
udaje o objednavke v nakupnom kosiku) v priebehu urcitého ¢asového obdobia, aby ste ich nemuseli
opakovane zaddvat vzdy, ked' sa vratite na webovu stranku alebo prechadzate z jednej webovej
stranky na druhua.



Cookies nam zarover pomahaju pochopit, ¢o vas zaujima na nasej webovej stranke, ¢i je pre vas
dostatocne prehladnd a viete na nej najst to, ¢o hladate. Cookies teda pouzivame tiez za Géelom
zlepsenia uzivatelského zazitku.

Subory cookies mézZu tiez zaznamenavat dalSie informacie, ako pocet navstevnikov nasich webovych
stranok a tieZ aké podstranky nasho webu najc¢astejSie navstevujete. PouZivaju sa tieZ na to aby vam
bola zobrazovana reklama a obsah stranky, ktoré su pre vas relevantné vzhfadom na Vase zaujmy

a potreby.

Aké cookies pouzZivame?

1. Funkéné a technické cookies — tieto cookies zabezpecuju riadne fungovanie nasej webstranky,
napriklad zabezpecuju funkciu prihlasenia sa do uZivatelského konta na stranke, ukladanie
tovaru do nakupného kosika, ¢i odhaluju pokusy o neopravnené prihlasenie sa do konta. Bez
tychto cookies by nasa webova stranke riadne nefungovala, ich pouZitie je nevyhnutné a
preto si od vas nepytame suhlas na ich uloZenie a pristupovanie k nim. Do tejto kategérie
zaradujeme aj cookies vdaka ktorym pre vds uchovame obsah kosika aj bez toho, aby ste boli
prihlaseni.

2. Analytické cookies — tieto cookies slUzia na ziskanie Udajov o ndvstevnosti nasej internetove;j
stranky, informacii o vyhladavaniach vykonanych na nasej stranke a tieZ na zistovanie, ako sa
po nasej stranke pohybujete, aby sme ju vedeli spravit pre vas ¢o najjednoduchsou na
pouzivanie. KedZe pri tychto cookies sme vykonali opatrenia, aby sme zabranili ich zneuzitiu
(anonymizaciu na strane nasSich dodavatelov) a sucasne su implementované opatrenia, aby
ste lahko kontrolovali a obmedzovali vyuZivanie tychto cookies, nepytame si od vas na ich
pouzivanie suhlas.

Pri tychto cookies vyuZivame rieSenia nasledovnych tretich stran:

e Google Analytics — Adresa: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
irsko

BlizSie informdcie o ochrane sikromia néjdete tu, pricom na odmietnutie cookies si mézete instalovat
softvérovy doplnok dostupny tu.

Ako mdzete nastavenia cookies zmenit (zakazat/povolit)?

Cookies, ktoré sa na webovych strankach www.celox.sk pouZivaju, si mdZete nastavit vo svojom
webovom prehliadaci. Vacsina internetovych prehliadacov je povodne nastavena na automatické
akceptovanie cookies. Toto nastavenie mozete zmenit zablokovanim cookies alebo upozornenim v
pripade, Ze sa maju cookies poslat do vasho zariadenia.

InStrukcie na zmenu cookies najdete v ponuke pomocnika kazdého prehliadaca. Ak pouzivate rozlicné
zariadenia na pristup k strankam (napr. pocitac, smartphone, tablet), odporucame kazdy prehliadac
na kazdom zariadeni prispdsobit Vasim preferenciam cookies.

Budeme respektovat, pokial si prednastavené nastavenie cookies zmenite. Vypnutie niektorych
cookies vSak mdze mat dopad na vyuzivanie niektorych funkcii nasich webovych stranok.


https://support.google.com/analytics/topic/2919631
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Pravne zaklady

Aj ked' Vas nechceme zatazovat pravnymi terminmi, v stlade s poZziadavkami pravnych predpisov na
ochranu osobnych udajov Vas musime informovat o pravnych zakladoch spractvania vasich osobnych
udajov, ktorymi su:

1. Plnenie zmluvy — v pripade objednania tovaru a zriadenia uZivatelského konta, ale aj
v pripade Vasej Gcasti v spotrebitelskej sutazi.

2. Plnenie naSich zdkonnych povinnosti — pri uchovani Gdajov o Vas a Vasej objednavke v naSom
Uctovnictve alebo pri spristupneni idajov Statnym a inym organom, ktoré vykondvaju dohlad
nad nasou ¢innostou alebo ktoré riesia spory, ¢i vykonavanie rozhodnuti.

3. NA&s opravneny zaujem — pri zlepSovani a personalizacii nasich sluZieb, niektorych
marketingovych cinnostiach, ¢i v stvislosti s bezpecnostou a ochranou prayv, tak ako sme
uviedli vyssSie. V tychto pripadoch vZdy starostlivo zvazujeme, ¢i spractivanie nebude
predstavovat neprimerany zasah do vasich prav.

Komu udaje spristupriujeme

Osobné udaje, ktoré spracovavame ako spravca aj ako spracovatel mbézeme spristupriovat vyhradne
nasim spolupracovnikom, ktori zabezpecuju administrativnu a technickd podporu pri prevadzke
internetovych stranok e-shopu, pripadne inym subjektom len z dévodu plnenia zakonnych povinnosti.

Vase osobné Udaje nezverejiiujeme, nespristupfiujeme, neposkytujeme ziadnym inym subjektom,
s vynimkou situdcii opisanych niZsie:

Spristupnenie udajov tretim stranam

Spristupnenie Udajov tretim stranam uskutoériujeme v pripade dorucovatelskej sluzby, ktoru ste si pri
objednévke zvolili. Momentalne spolupracujeme s nasledujicimi spolo¢nostami:

Za ucelom dopravy:
e SDS - Smart Delivery Service SK, s.r.o.

Dunajskd 46, 811 08 Bratislava, ICO: 45487880, zapisana v obchodnom registri Mestského
sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloZka ¢islo: 75262/B

Za ucelom vedenia uctovnictva:

e auditorea partners s.r.o.
Jaro$ova 1, 831 03 Bratislava, ICO: 48204871, zapisana v obchodnom registri Mestského stdu
Bratislava lll, oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 104744/B



Analytické a reklamné sluzby

Pracujeme tieZ s partnermi, ktory nam poskytujd analytické a reklamné sluzby. Tie nam umoznuju
lepSie porozumiet, ako pouzivatelia vyuZivaju nasu internetovu stranku, umiestfiuji nasu reklamu na
internete a meraju jej vykonnost. Tieto spolo¢nosti mézu vyuzivat cookies a podobné technoldgie,
aby zbierali Udaje o Vasej interakcii s nasimi sluzbami, ale aj inymi strankami. BlizSie informacie

o tychto sluzbach a moznostiach ochrany vasho sukromia ndjdete v sekcii o Cookies.

Z pravnych dévodov a na predchadzanie Skodam

Vase udaje mozeme tiez uchovavat alebo spristupriovat inym osobam, aby sme vyhoveli
povinnostiam vyplyvajldcim z pravnych predpisov, z poziadaviek Statnych a inych organov, aby sme si
uplatriovali nase naroky alebo sa obhajovali v konaniach, kde si ich ini uplatiujd voc¢i ndm. Medzi
kategérie tretich os6b, ktorym spristupfiujeme osobné Udaje z tychto dévodov, patria napriklad sudy,
$tatne a iné organy prislusné na vykon kontroly nad nasou ¢innostou, na riesenie sporov alebo
vykondvanie rozhodnuti, ¢i nasi pravni a U¢tovni poradcovia a auditori.

Prenos do tretich krajin

Vase osobné udaje aktudlne do tretich krajin mimo EU neprena$ame. Akékolvek spracovanie
osobnych tdajov je uskutoéfiované vyhradne na Gzemi EU.

Ako Vase udaje chranime

Chceme Vas uistit, Ze Vase osobné Gdaje su u nas v bezpedi. V stlade s poZiadavkami platnej
legislativy vykonavame vietky potrebné bezpelnostné, technické a organiza¢né opatrenia, aby sme
Vase osobné udaje chranili. Elektronické Udaje st uchovdvané v chranenej databaze na vlastnom
zabezpecenom serveri ulozenom v datovom centre vyhradne v Eurépskej Unii. Databazu obsahujucu
osobné udaje chranime pred jej poSkodenim, zni¢enim, stratou a zneuzitim.

Ako dlho udaje uchovavame

Osobné udaje, ktoré suvisia s vasim uzivatelskym kontom uchovavame, kym mdte konto zriadené,
kedZe s nevyhnutné na to, aby sme vedeli pre Vas konto prevadzkovat. Pokial nemate konto
vytvorené (nevytvorili ste si pocas vytvarania objednavky heslo), uchovavame Vase osobné tdaje
tykajlce sa vybavenej objednavky pocas nevyhnutnej doby, ktorou je spravidla pat rokov od jej
dorucenia.



Aké su Vase prdava

Zo skutocnosti, Ze spracivame Vase osobné Udaje, Vam vyplyvaju viaceré prava. V pripade, ak si
uplatnite akékolvek z nizsie uvedenych prav, budeme Vas o vybaveni Vasej Ziadosti informovat do 30
dni odo dfia jej doruéenia k ndam. V oddvodenych pripadoch mézeme uvedenu lehotu prediZit na 60
dni, o éom Vas budeme informovat.

Ako si uplatnit Vase prava

Uplatnit Vase prava si mozete zaslanim emailovej spravy alebo pisomnej Ziadosti na nase kontaktné
udaje.

Vo Vasej ziadosti prosim uvedte Vase meno, priezvisko, e-mailovu adresu, pripadne adresu trvalého
bydliska. Ak ndm uvedené Gdaje neposkytnete, nebude moiné vyhoviet Vasej Ziadosti. Tieto
informacie od Vas pozadujeme preto, aby sme si overili vasu totoznost a neposkytli Vase osobné
Udaje neopravnenej osobe.

Pravo na pristup k tdajom

Miate pravo ziskat od nas potvrdenie o tom, ¢i sa o Vas spractvaju osobné Udaje a v pripade, ak Vase
osobné Udaje spracivame, poskytneme Vam informdciu o tom, aké Udaje o Vas spracivame, za akym
ucelom, komu boli Vase osobné udaje poskytnuté, ¢i boli prenesené do tretej krajiny a ako dlho
budeme Vase osobné Udaje uchovavat.

Pravo na opravu

Mylit sa je fudské. Ak sa domnievate, Ze nasa spolocnost o Vas spractva nespravne osobné Udaje,
moZete vyuZit toto pravo priamo v nastaveniach vasho konta v sekcii ,M06j ucet” alebo nés poZiadat o
ich opravu. Zalezi ndm na tom, aby sme o Vas spracuvali spravne osobné tdaje, preto toto pravo
urdite vyuzite vidy, ked' sa napriklad prestahujete alebo pride k zmene akéhokolvek vasho osobného
udaju, ktory je pre vas vztah s nami dolezity.

Pravo na vymazanie (pravo na zabudnutie)

Mate pravo na vymazanie Vasich osobnych uUdajov, ktoré o Vas spracivame, v pripade ak su splnené
nasledovné podmienky a neuplatfiuju sa zakonné vynimky:

e Udaje uZ nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali

e odvolate suhlas na spractvanie Vasich osobnych Udajov a na ich spractivanie neexistuje iny
pravny zaklad

e namietnete na zaklade Vasej konkrétnej situdcie spractvanie Vasich osobnych udajov,
spracuvanych na zaklade opravneného zaujmu a neprevaZzuju opravnené dovody na
spracUvanie alebo namietnete spracuvanie za U¢elom priameho marketingu



e o0sobné Udaje sa spracuvali nezakonne.

V pripade, ak by boli Vase osobné Udaje zverejnené a Vy si u nas uplatnite prdvo na vymazanie,
vymazeme aj takéto zverejnené osobné Udaje. Zarover budeme informovat ostatnych prijemcov
vasich osobnych Udajov, Ze ste si uplatnili pravo na vymazanie a mali by teda vymazat vsetky odkazy
na Vase osobné udaje, ak to bude technicky mozné so zretelom na dostupnu technolégiu a naklady
na vykonanie tychto opatreni.

V pripade, ak si u nas zrusite konto, pristupime k vymazaniu udajov, pri ktorych je to mozné
a k zruseniu konta do 10 dni. Z technickych dévodov (napr. z dévodu zadlohovania Udajov) sa vsak
mbze stat, Ze niektoré udaje budu vymazané po dlhsej dobe, ktora by vsak nemala presiahnut 60 dni.

Pravo na obmedzenie spractuvania

Mite tieZ pravo nas poZiadat o docasné obmedzenie spracuvania, a to v tychto pripadoch:

ak sa domnievate, ze o Vas spracivame nespravne osobné Udaje, do doby, nez sa overi
spravnost tychto osobnych Udajov

e spracuvanie VaSich osobnych je protizdkonné a Vy sa rozhodnete namiesto vymazania
osobnych udajov Ziadat obmedzenie ich spractvania

e Uz nepotrebujeme osobné Udaje na Ucely spracuvania, avSak tieto su potrebné pre Vase
vlastné ucely preukazania, uplatiovania alebo obhajovania vasich pravnych narokov

e v pripade ak namietate spracuivanie Vasich osobnych udajov, do doby overenia ¢i opravnené
dovody pre spracuivanie osobnych Udajov prevazuju nad vasimi opravnenymi zaujmami

Pravo na prenosnost udajov

Mate pravo ziskat osobné Udaje, ktoré o Vas spraclivame na zéklade sthlasu a/alebo zmluvy a
spracivame ich automatizovanymi prostriedkami, a to v Struktirovanom, bezne pouzivanom a
strojovo Citatelnom formate. Tieto Udaje moZete preniest aj inej osobe, preto ak je to technicky
mozné, prenesieme na Vasu ziadost Vase osobné Udaje priamo k Vami zvolenému prevadzkovatelovi.

Pravo namietat

Mate pravo namietat z dovodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie spractivania Vasich osobnych
udajov, ktoré je vykonavané na zaklade nasho opravneného zaujmu, vratane prava namietat proti
profilovaniu zaloZenému na naSom opravnenom zaujme.

Vidy mate tieZ pravo namietat voci spractvaniu Vasich osobnych Udajov, ak sa tieto spractvaju na
ucely priameho marketingu.



Podavanie staznosti

V pripade, ak sa domnievate, Ze spraclvanie vasich osobnych Udajov nasou spolo¢nostou je v rozpore
s platnymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych Udajov, mate pravo podat staznost na nas hlavny
dozorny organ — Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky. Budeme radi, ak budete

o pripadnom podozreni najprv informovat nas, aby sme s tym mohli ¢o najskor niec¢o urobit

a pripadny problém vyriesit.

Mléanlivost

Dovolujeme si Vas uistit, Ze nasi zamestnanci aj spolupracovnici, ktori budu spracovavat Vase osobné
udaje, st povinni zachovavat ml¢anlivost o osobnych tdajoch a o bezpeénostnych opatreniach,
ktorych zverejnenie by ohrozilo bezpeénost Vasich osobnych tdajov. Tato mlc¢anlivost pritom trva aj
po skonceni zavazkovych vztahov s nami. Bez Vasho sthlasu nebudu vase osobné Gdaje vydané
Ziadnej inej tretej strane.

Vo Vini¢nom dria 10.07.2025



