VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
1. VSeobecné ustanovenia

1.1 Udaje o prevadzkovatelovi internetového obchodu https://www.celox.sk, dalej len
,obchodnik”.

Obchodnikom je CELOX spol. s r.o., Zdhradna 583/52, Vini¢né 900 23, spolo¢nost je zapisana v
Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel : Sro, Vlozka ¢islo : 13563/B, 1CO:
30998239, DIC: 2020359044, IC DPH: SK2020359044, tel: +421336476573, e-mail: celox@celox.sk

(dalej len ,,obchodnik”).

I’ll

1.2 Spotrebitelom (dalej len ,spotrebitel” alebo ,kupujuici“) je kazda fyzickd osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni kipnej zmluvy v internetovom obchode nekona v rdmci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.

1.3 Pouzivanim web-stranok internetového obchodu a potvrdenim objednavky dava spotrebitel
suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

1.4 Tieto Obchodné podmienky su platné od 10.07.2025 aZ do vydania novych Obchodnych
podmienok. Predoslé obchodné podmienky najdete v archive pod linkom na konci dokumentu.

2. Cena tovaru
2.1 Obchodnik je platcom DPH.

2.2 Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané vratane
platnej sadzby DPH.

2.3 K zakladnej cene tovaru je pripocitana cena za dopravu tovaru podla toho, aky spdsob dorucenia
si spotrebitel vyberie. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

3. Objednavanie tovaru

3.1 Tovar mbze kupujuci objednavat nasledovne:
a) prostrednictvom nakupného kosika na www.celox.sk

3.2 Po odoslani objednavky bude objedndvka spracovana a na e-mail kupujuceho bude obratom
dorucené potvrdenie o prijati objednavky. Na uvedenud e-mailovu adresu budu v pripade potreby
zasielané vsetky dalsie informacie ohladom objednavky.

3.3 Odoslanim objednavky sa spotrebitel zavizuje prevziat objednany tovar a zaplatit za tovar
dohodnutu cenu.

3.4 Obchodnik sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla



objednavky.

3.5 Obchodnik ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked' nie je mozné zabezpedit objednany tovar.
V takomto pripade spotrebitelovi ihned vrati uhradend sumu v plnej vyske, alebo mu ponukne
nahradny tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym spotrebitel sthlasi. Obchodnik ma pravo zrusit
objednavku tiez v pripade, ak sa nemoze skontaktovat so spotrebitefom (chybne uvedené alebo
neuvedené kontaktné Udaje, nedostupnost, ...).

3.6 Spotrebitel odoslanim objednavky obchodnikovi potvrdzuje, Ze obchodnik véas a riadne splnil
svoje informacné povinnosti podla ust. § 15 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika a o zmene a doplneni niektorych zakonov
(dalej len ako "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru").

4. Platobné a dodacie podmienky

4.1 Platit za tovar mbze spotrebitel nasledovnymi spésobmi:
e Platba kartou online prostrednictvom platobnej brany
e Dobierkou pri prevzati tovaru u kuriéra alebo pri osobnom odbere

e Platba prevodom na bankovy ucet — inStrukcie k platbe budud uvedené v objednavke.
Objednavka bude odoslana az po pripisani platby na ucet.

4.2 Platba je moZna len v penaZnej mene EUR.
4.3 Tovar standardne doddvame v ramci Slovenskej republiky a ¢lenskych statov Eurdpskej unie.

4.4 Danovy doklad (fakturu) posiela obchodnik spotrebitelovi spolu s tovarom alebo po dohode tiez
e-mailom.

4.5 Tovar expedujeme do 7 pracovnych dni.

Dodacia lehota na tovar v ponuke je vo vacsine pripadov do 7 pracovnych dni od potvrdenia
objednavky. Dodacia doba sa v pripadoch nedostupnosti tovaru po dohode so spotrebiteflom moze
prediZit maximalne na 30 pracovnych dni. O predizenej dodacej lehote a termine dodania bude
obchodnik informovat spotrebitela pri potvrdeni objednavky telefonicky alebo e-mailom. Ak
spotrebitelovi nevyhovuje ozndmena predizena dodacia lehota, ma moznost stornovat objednéavku
resp. odstupit od zmluvy podla bodu 5 tychto obchodnych podmienok.

4.6 O odoslani/expedovani tovaru bude obchodnik informovat spotrebitela e-mailom.

4.7 Obchodnik zabezpecuje dopravu tovaru v ramci EU. Spotrebitel si pri zadavani objednavky zvoli
spb6sob dodania tovaru vyberom z ponuky pri realizacii objednavky na internetovom obchode
https://www.celox.sk. Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spésobe odoslania a prevzatia
tovaru su uvedené v objednavke kupujuceho a v potvrdeni objednavky obchodnikom. V pripade, Ze je
spbsob dopravy dohodnuty na zaklade osobitnej poZiadavky kupujiceho, nesie kupujuci riziko a
pripadné dodatocné naklady spojené s tymto sposobom dopravy.



Obchodnik poskytuje tieto moZnosti dodania:

a) dorucenie prostrednictvom kuriéra spolo¢nosti SDS
b)dorucenie obchodnikom - rozvoz

4.8 Miesto odberu je stanovené na zaklade zadanych Udajov pre dorucenie v objedndvke. Za splnenie
dodavky sa povaZuje dodanie tovaru na uréené miesto.

4.9 Tovar je primerane zabaleny a zabezpeceny. Spotrebitel je povinny pri preberani tovaru
skontrolovat neporusenost zasielky a v pripade poskodenia zasielku neprebrat od dorucovatela.
Spotrebitel aj obchodnik sa takto vyhnu zbyto¢nym nakladom na pripadnu reklamaciu tovaru.

4.10 Spolu s tovarom doda obchodnik spotrebitelovi faktiru (danovy doklad). Faktura slUzi zaroven
ako dodaci list a zarucny list.

4.11 Za tovar zodpoveda obchodnik aZ po jeho prevzatie spotrebitefom. Tovar sa povaZuje za
prevzaty spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urcéena tretia osoba s vynimkou
dopravcu prevezme vsetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objedndvke dodavaju oddelene, okamihom prevzatia
tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia posledného dielu
alebo posledného kusu,

c) tovar doddva opakovane pocas vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

4.12 V pripade vacSieho zaujmu sa moze stat, Zze obchodnik bude mat nedostatok tovaru skladom a
tak objednany tovar méze spotrebitelovi dodat postupne v niekolkych balikoch, pricom postovné a
balné plati spotrebitel ako za jeden balik.

5. Odstupenie od zmluvy. Vratenie tovaru. Vymena tovaru

5.1 Spotrebitel je v sulade so zdkonom 108/2024 § 19 ods. 1, opravneny bez udania dévodu
odstupit od vybavenej objednavky (podla zakona “od kdpnej zmluvy”), a to v lehote:

a) do 14 dni odo dna prevzatia tovaru.

b) 30 dniodo dna uzavretia zmluvy pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v suvislosti s fou
alebo na predajnej akcii alebo v suvislosti s nou.

5.2 Spotrebitel mbze odstupit od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorych predmetom je dodanie tovaru, aj pred zacatim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

5.3 Spotrebitel mdze uplatnit pravo na odstlUpenie od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola zmluva uzavreta Ustne, na uplatnenie prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy postacuje akékolvek jednoznaéne formulované



vyhlasenie spotrebitela, ktoré vyjadruje vblu spotrebitela odstupit od zmluvy (dalej len
»,o0znamenie o odstupeni od zmluvy“). Spotrebitel' méze pouZit formular na odstupenie od
zmluvy, ktory obchodnik zverejiiuje na svojom e-shope
https://www.celox.sk/vop/odstupenie-od-kupnej-zmluvy.pdf

5.4 Lehota na odstupenie od zmluvy podla podla bodu 1 a odsekov a) aZ b) sa povaZuje za
zachovanu, ak spotrebitel najneskor posledny deri lehoty odosle oznamenie o odstipeni od
zmluvy obchodnikovi.

5.5 Obchodnik je povinny bezodkladne po doruc¢eni ozndmenia o odstupeni od zmluvy poskytnut
spotrebitelovi potvrdenie o jeho doruceni na trvanlivom médiu, ak spotrebitel odstupil od
zmluvy pouZitim osobitnej funkcie alebo formuldra na odstupenie od zmluvy, ktoré su
dostupné v online rozhrani obchodnika.

5.6 Spotrebitel méze odstupit od zmluvy len vo vztahu ku konkrétnemu produktu alebo
produktom, ak obchodnik na zadklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov obchodnika dodal alebo poskytol viacero produktov.

5.7 Pri odstupeni od zmluvy uzavretej na dialku alebo od zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov obchodnika podla zdkona ¢. 108/2024 § 19 ods. 1 znasa spotrebitel len naklady na
vratenie tovaru obchodnikovi alebo osobe uréenej obchodnikom na prevzatie tovaru; to
neplati, ak obchodnik sdhlasil, Zze naklady bude znasat sam.

5.8 Obchodnik je povinny do 14 dni odo dria doruéenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade alebo v suvislosti so zmluvou
uzavretou na dialku, zmluvou uzavretou mimo prevadzkovych priestorov obchodnika alebo s
doplnkovou zmluvou vratane nakladov na dopravu, dodanie, postovné a inych nakladov a
poplatkov.

5.9 Obchodnik je povinny vratit spotrebitelovi vSetky platby podla odseku 1 v rozsahu
zodpovedajicom odstupeniu od zmluvy, ak spotrebitel neodstupil od celej zmluvy uzavretej
na dialku alebo od celej zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika.
Obchodnik neméze Uctovat spotrebitelovi dodatoéné naklady za dopravu, dodanie, postovné
a iné naklady a poplatky.

5.100bchodnik nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodato¢né naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob dodania, ako je najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany
obchodnikom. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na dodanie, ktoré si
zvolil spotrebitel, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spésob dodania ponukany obchodnikom.

5.11Spotrebitel nema pravo odstupit od zmluvy uzavretej na dialku a od zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov obchodnika, ktorej predmetom je:

a) poskytnutie sluzby, ak

1. doslo k Uplnému poskytnutiu sluzby a

2. poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy s vyslovnym suhlasom
spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim suhlasu straca pravo
na odstupenie od zmluvy po Uplnom poskytnuti sluzby, ak je podla zmluvy spotrebitel povinny
zaplatit cenu,



b) dodanie alebo poskytnutie produktu, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu, ktory
obchodnik neméze ovplyvnit a ku ktorému moze dojst pocas plynutia lehoty na odstupenie od
zmluvy,

c¢) dodanie tovaru vyrobeného podla Specifikacii spotrebitela alebo tovaru vyrobeného na mieru,
d) dodanie tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu kvality alebo skaze,

e) dodanie tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov, ak ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) dodanie tovaru, ktory vzhladom na svoju povahu moze byt po dodani neoddelitelne zmiesany s
inym tovarom

5.12 Obchodnik poskytuje na strankach internetového obchodu spotrebitelovi poucenie o uplatneni
prava na odstupenie od zmluvy ako dokument na stiahnutie/nahliadnutie link:
https://www.celox.sk/vop/poucenie-o-odstupeni-od-zmluvy.pdf

6. Reklamdcie a zaru¢né podmienky

6.1 Vybavovanie reklamdcii sa riadi zaru¢nymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zakonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika a osobitnymi predpismi.

6.2 Zaru€na doba na vietok ponukany tovar v internetovom obchode je 24 mesiacov s vynimkami
stanovenymi zakonom. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby (reklamaciu) vidy postacuje
doklad o zakupeni (priloZzena faktura). PredloZenie dokladu o zakupeni na ucely reklamdcie postacuje
aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale spotrebitel ho stratil.

6.3 Zaruka sa nevztahuje na beiné opotrebenie veci (alebo jej Easti) spdsobené pouZivanim,
mechanické poskodenia vyrobku spésobené kupujticim, nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,
sp6sobom inym ako bol uvedeny v ndvode na pouzivanie, zanedbanim starostlivosti a udrzby o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouZzivanim tovaru v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo bezpeénostnymi
predpismi alebo inym porusenim zaru¢nych podmienok. Zo zodpovednosti su taktiez vynaté chyby
alebo poskodenia vyrobku, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

6.4 Spotrebitel ma pravo reklamovat aj vyrobok zakipeny vo vypredaji alebo za znizenud cenu, avsak
chyba nesmie suvisiet s dévodom, preco bol vyrobok predavany za znizenu cenu!

6.5 Reklamovany tovar je spotrebitel povinny dorudit na reklamaciu ¢isty, mechanicky neposkodeny,
s képiou faktury alebo képiou dokladu z registracnej pokladne. Spotrebitel je povinny spolu s
tovarom zaslat aj popis chyby vo formulari, ktory poskytuje obchodnik na stiahnutie na webovej
stranke: https://www.celox.sk/vop/reklamacny-protokol.pdf

6.6 Reklamaciu tovaru vybavuje obchodnik bez zbytoéného odkladu, maximalne vSak do 30 dni od
datumu dorucenie reklamécie spotrebitelom resp. prepravnou spoloénostou. Po uplynuti tejto lehoty



ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
Vybavenim opravnenej reklamacie sa zaru¢nd doba predlZuje o dobu trvania reklamdcie. Ak bola
reklamdcia v zdkonnej zarucnej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zacne zarucna doby
plynut znova od datumu vybavenia reklamacie.

6.7 POSTUP SPOTREBITELA PRI REKLAMACII:

Spotrebiteli ¢o najskor po zisteni chyby vyrobku odosle tento vyrobok doporucene na adresu
obchodnika uvedenud v bode 1 spolu s kdpiou dokladu o kupe a reklamacnym protokolom s popisom
chyby vyrobku. V situacii, ked je tovar potrebné zaslat obchodnikovi, kona spotrebitel tak, aby bol
tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory bude tovar dostatoéne chranit, vyhovuje narokom na
prepravu krehkého tovaru a oznaci zasielku prislusnymi symbolmi.

Adresa na zasielanie reklamacii:

Sklad a vydaj tovaru
Celox spol.sr.o.,
Druzstevna 33/A, Vini¢né 900 23

6.8V pripade, Ze bol reklamovany tovar poslany postou pripadne prepravnou spolo¢nostou,
dopravné naklady spojené s odoslanim reklamacie na adresu predavajiceho hradi spotrebitel.
Odoslanie reklamovaného tovaru spat zabezpecduje obchodnik postou na svoje naklady. Akykolvek
iny spésob prepravy reklamovaného tovaru spat, na vyslovenu Ziadost spotrebitela hradi spotrebitel.

6.9 Za vybavenie reklamacie sa povaZuje odovzdanie vyrobku spotrebitelovi po oprave, vymene
alebo zamietnuti reklamdcie, prip. vratenie penazi pri odstupeni od zmluvy.

7. Informacia o alternativnom rieSeni sporov

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym obchodnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak
sa domnieva, Ze obchodnik porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na obchodnika so Ziadostou o
napravu. Ak obchodnik na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni
odo dnia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia svojho
sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

PrislusSnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajicim je napriklad
Slovenska obchodna inSpekcia, InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, http://www.soi.sk alebo ina
prislusna opravnena pravnicka osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke
http://www.mbhsr.sk). Spotrebitel' ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

Spotrebitelia maju moznost pouzit platformu riesenia sporov on-line (dalej len ako ,,RSO“) na riesenie
svojich sporov, v jazyku, ktori si zvolia. Spotrebitel mozZe na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit

platformu RSO, ktora je dostupna na webovej stranke
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage . Spotrebitel
pri predkladani podania v platforme RSO vyplni elektronicky formular staznosti. Informacie, ktoré




predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu alternativneho rieSenia sporov on-
line. Spotrebitel méze priloZit dokumenty na podporu svojej staznosti.

8. Ochrana osobnych udajov

V slvislosti so zavedenim novej legislativy v oblasti ochrany osobnych udajov - Nariadenia
Eurépskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych o0séb pri spractvani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vseobecné
nariadenie o ochrane udajov) (dalej len ,,GDPR“) a implementaciou opatreni na zabezpecenie suladu
obchodnika CELOX spol. s r.0., s GDPR ako aj so suvisiacimi prislusnymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu osobnych tGdajov (napr. zékon ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, vyhlagky Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky).

Vseobecnu informacnu povinnost ohladne ochrany osobnych idajov ndjdu spotrebitelia na stranke
https://www.celox.sk/ochrana-osobnych-udajov/

9. Zaverecné ustanovenia

9.1 Dozor nad poskytovanim sluZieb vykonava:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), In§pektorat SOI pre Bratislavsky kraj Prievozska 32, P.O. Box
5,820 07 Bratislava 27, odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela a pravny odbor tel.
¢.: 02/ 58272 172, 02/58272 104, http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

9.2 Na vztahy neupravené tymito vseobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahujd prislusné
ustanovenia Obc¢ianskeho zdkonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov a Zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

9.3 Zaskrtnutim policka pred odoslanim objednavky a ndslednym potvrdenim objedndavky
s povinnostou platby spotrebitel vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito vseobecnymi obchodnymi

podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

9.4 Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy, poucenie o
uplatneni prava spotrebitela na odstupenie od kipnej zmluvy, reklamacny formular.

9.5 Tieto obchodné podmienky su platné od 10.07.2025 a nahrddzaju predoslé obchodné podmienky.



Prilohy k vieobecnym obchodnym podmienkam e-shopu https://www.celox.sk:

1. formular na odstipenie od kipnej zmluvy - https://www.celox.sk/vop/odstupenie-od-
kupnej-zmluvy.pdf

2. poucenie o odstupeni od kipnej zmluvy - https://www.celox.sk/vop/poucenie-o-
odstupeni-od-zmluvy.pdf

3. reklamaény formular - https://www.celox.sk/vop/reklamacny-protokol.pdf

Archiv: *pozn. Uvedte ak existuje predchadzajica verzia VOP

1. Vseobecné obchodné podmienky zo diia 11.4.2025
link na pdf dokument: https://www.celox.sk/vop-predoslé

Vo Vini¢énom, dna 10.07.2025



