VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

(dalej len "VSeobecné obchodné podmienky")

I. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia pravne vztahy medzi spolo¢nostou CELOX spol. s r.o., Zahradna 583/52, 900 23 Vini¢né,
ICO: 30 998 239, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |., oddiel Sro, viozka &islo 13563/B (dalej len "Predavajlci") a kazdou osobou,
ktora je kupujucim tovaru pondkaného Predavajucim podla V§eobecnych obchodnych podmienok (dalej len "Kupujuci), ktoré vznikaju pri kiipe uvedeného
tovaru.

1.2. Pravne vztahy medzi Predavajucim a Kupujucim sa radia V$eobecnymi obchodnymi podmienkami, ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
najma Obcianskeho zakonnika, Obchodného zakonnika.

1.3. Kdpnou zmluvou sa rozumie zmluva medzi Predavajicim a Kupujicim, ktorej predmetom je kipa tovaru pondkaného Predavajicim (dalej len "tovar")
uzavreta spoésobom podla €lanku Il. V§eobecnych obchodnych podmienok.

Il. Spésob objednania tovaru a uzavretie kiipnej zmluvy
2.1. Kupujuci si objednava tovar prostrednictvom pisomnej objednavky, ktora je zaslana na adresu hlavnej prevadzky predavajuceho: CELOX spol. s.r.o
Druzstevna 33/A, 900 23 Vini¢né (dalej len "objednavka"). Poziadavka pisomnej formy je zachovana pouzitim faxu alebo e-mailu.
2.2. Objednavka sa povazuje za odoslanu, ak bude doru¢ena Predavajucemu a bude obsahovat vSetky pozadované udaje, t.j. obchodné meno Kupujuceho,
sidlo alebo miesto podnikania Kupujiceho, 1CO, IC DPH, bankové spojenie, dodaciu a fakturadnl adresu, e-mailovy alebo telefonicky kontakt na
Kupujuceho (objednavatela), nazov objednavaného tovaru, objednavkové ¢islo, mnozstvo (pocet kusov), spdsob a miesto dodania. Objednavka musi
obsahovat identifikaciu osoby opravnenej konat za objednavatela (meno, priezvisko, funkcia) a podpis osoby opravnenej konat za objednavatela. Odoslana
objednavka je navrhom na uzavretie kipnej zmluvy zo strany Kupujuceho.
2.3. Odoslanou objednavkou je Kupujuci viazany a méze ju odvolat’ len v pripade, ak toto odvolanie dbjde Predavajicemu skor, ako Predavajici odosle
resp. potvrdi akceptaciu objednavky Kupujacemu.
2.4. Kiipna zmluva sa povazuje za uzatvorenu, ak déjde:

a) k pisomnému potvrdeniu objednavky Predavajuceho Kupujucemu

b) osobnému prevzatiu tovaru Kupujdcim
2.5. Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky Kupujuceho, t.j. mnozstva tovaru, vysky kupnej ceny, vzdialenostou a podobne,
Ziadat' od Kupujuceho autorizaciu (dalSie potvrdenie) objednavky vhodnym spdésobom, ako napriklad v pisomnej forme alebo telefonicky. V pripade ak
Kupujuci tuto autorizaciu (dalSie potvrdenie) pozadovanym spésobom v lehote uréenej Predavajucim nevykona, kipna zmluva sa marnym uplynutim tejto
lehoty od zaciatku zruSuje. Zmluvné strany su si povinné vydat' vSetko, €o si do okamihu zruSenia zmluvy plinili.
2.6. Predavajuci si vyhradzuje pravo neodoslat’ akceptaciu Kupujucemu v pripade zjavnej tlaCovej chyby tykajucej sa ceny, popisu alebo obrazku tovaru v
katalégu tovarov Predavajlceho.

lll. Cena a platobné podmienky
3.1. Kupujuci je povinny za tovar, ktorého objednavka bola akceptovana Predavajicim, riadne a v€as zaplatit Predavajucemu kipnu cenu.
3.2. Tovar je dodavany za kupne ceny, ktoré sa riadia obchodnym cennikom Predavajiceho v ¢ase odoslania objednavky Kupujuceho Predavajucemu.
Kupne ceny uvedené v cenniku st bez DPH. Pri odbere z prevadzok Predavajuceho bude k tymto cenam uétovana DPH v sadzbe podla platnych pravnych
predpisov. Prenos dafiovej povinnosti sa bude riadit podmienkami platnymi pre prenos dariovej povinnosti na prijemcu plnenia v zmysle novely zakona
o DPH ucinnej od 01.01.2018.
3.3. Predavajuci poskytne na maloobchodné ceny z aktuélneho katalégu celkové zlavy, ktoré je mozné dohodnut po vzajomnej dohode.
3.4. Prehlad moznych spdsobov uhrad kupnej ceny tovaru:

a) pri osobnom prevzati tovaru - v hotovosti do pokladne Predavajuceho alebo platba platobnou kartou

b) na dobierku Slovenskou postou alebo prepravnou spoloénostou - v hotovosti pri prevzati tovaru

c) prevodom na Ucet na zaklade vystavenej faktury
3.5. Kupujuci berie na vedomie, Ze pri odbere tovaru v celkovej hodnote do sumy 30,- € bez DPH na jednu objednavku, je kipna cena splatna v hotovosti
pri odbere (prevzati) tovaru.
Predaj tovaru na fakturu je podmieneny v kazdom jednotlivom pripade nakupom tovaru v minimalnej hodnote nad 30 € bez DPH.
3.6. Faktura na kupnu cenu vystavena Predavajucim, ktora bude zaslana Kupujucemu spolu s tovarom, slizi zaroven ako dariovy doklad. Splatnost faktary
je mozné dohodnut po vzajomnej dohode. Za den splnenia pefiazného zavazku sa povazuje den pripisania dlznej sumy na U€et Predavajuceho .
3.7. Nezaplatenie faktdr v dobe splatnosti vedie k preradeniu Kupujuceho (zadkaznika) do skupiny s platbami v hotovosti (resp. predfaktira) ato aj v pripade
ak klipna cena za tovaru Predavajiceho presahuje sumu 30,- € bez DPH.
3.8. kreditny limit - kupujucim s pravidelnym odberom a dobrou platobnou disciplinou méze byt prideleny kreditny limit a ina doba splatnosti faktar
ako je uvedené v bode 3.6. Kreditny limit je celkova suma nezaplatenych pohladavok, ktoré méze mat Kupujuci otvorené u Predavajdceho. Kreditny
limit mbéze byt zruSeny v pripade zlej platobnej discipliny Kupujuceho. VySka kreditného limitu je mozné dohodnudt po vzajomnej dohode. Vyska
kreditného limitu méze byt zmenena na zaklade dohody medzi Predavajicim a Kupujlcim a takto dohodnuté vyska kreditného limitu bude Predavajucim
potvrdend pisomne.

IV. Podmienky dodania tovaru
4.1. Miestom dodania tovaru je expedi¢né miesto Predavajuceho: Druzstevna 33/A, 900 23 Vini¢né, pokial nie je dohodnuté inak. Dodavka vyrobkov do
iného miesta, podla poziadaviek Kupujuceho, vratane cenovych podmienok podlieha osobitnej dohode s Predavajucim.
4.2. Pri odbere tovaru do 100 € bez DPH naklady na dopravu znasa kupujuci, pri odbere tovaru nad 100 € bez DPH néklady na dopravu na adresu uréenu
Kupujucim znasa Predavajuci.
4.3. Pri prevzati tovaru je kupujuci povinny potvrdit dodaci list. Prevzatie a preberanie tovaru sa podla dohody uskuto¢ni:

a) osobnym odberom tovaru v pracovnych drioch v €ase od 8:00 do 16:30 hod.
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b) dopravcom predavajiiceho, prepravnou spolo€nostou alebo Slovenskou poStou.

4.4. Doba dodania tovaru bude individualne dohodnuta oboma stranami. V pripade, Ze termin nie je dohodnuty, je objednavka pinen& Predéavajlicim do 5
pracovnych dni od uzavretia kipnej zmluvy tj. doru€enim akceptacie Predavajuceho Kupujicemu, najneskér vSak do 14 pracovnych dni, v zavislosti od
stavu tovaru na sklade Predavajuceho. V pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dodat v uvedenom termine, alebo nie je mozné dodat tovar v plnom
rozsahu objednavky, bude Predavajuci Kupujuceho o tejto skutoénosti bezodkladne informovat’ spolu s informaciou o nahradnom termine dodania, pripadne
ponukne iny vyrobok, porovnatelny s pédvodnym (nahradné plnenie), alebo sa strany dohodnu na Ciastoénom plneni objednéavky alebo sa dohodnd na
vystaveni novej objednavky.

4.5. Prevzatim tovaru Kupujucim (potvrdenim dodacieho listu) prechadza nebezpecenstvo poskodenia tovaru na Kupujiceho. Vlastnictvo tovaru prechadza
na Kupujuceho az po Uplnom zaplateni kiipnej ceny, vratane DPH.

4.6. Povinnosti Kupujuceho pri osobnom prevzati tovaru:

a) Pri osobnom prevzati tovaru umozni Predavajuci Kupujicemu tovar fyzicky prebrat, pricom je Kupujuci povinny upozornit na zjavné poSkodenie
tovaru. Neskorsie reklamacie budu bezpredmetné. Pri dodani dopravcom alebo postou, Predavajuci zada presnu netto vahu a mnozstvo balikov,
ktoré je rozhodujuce pri eventualnej reklamacii mnozstva tovaru.

b) Kupujuci je povinny pri osobnom prevzati tovaru potvrdit dodaci list s uvedenim obchodného mena (odtlatkom peciatky), mena, &isla OP, podpisom
a EVC motorového vozidla. Podpisanim dodacieho listu preberajticou osobou potvrdzuje Kupujlci prevzatie tovaru v pozadovanom mnozstve a sortimente,
bez zjavnych poskodeni.

4.7. Povinnosti Kupujuceho pri prevzati tovaru, ktory sa mu dorucuje:

a) Kupujuci je povinny tovar od prepravcu (Slovenska posta, prepravna spolo¢nost) riadne prevziat, skontrolovat neporu$enost obalu, pocet balikov
a v pripade akychkolvek vad tieto neodkladne oznamit prepravcovi a toto zistenie zapisat do doru¢ovacieho dokladu Zasielatela. V pripade zistenia
porusenia originality balenia na tovare alebo zistenia inych poruSeni obalu sved€iacich o neopravnenom vniknuti do zasielky s prepravovanym
tovarom je Kupujuci povinny okamzite s prepravnou sluzbou spisat zapis o konkrétnom po$kodeni pripadne spravit zapis o nelplnej zasielke do
dorucovacieho dokladu $oféra pripadne zasielku od prepravcu neprevezme. Podpisom preberacieho protokolu Kupujuci potvrdzuje, Ze zasielka bola
prevzatd, neporusena.

b) Kupujuci je povinny pri prevzati tovar doru¢eny vodiémi Predavajuceho riadne skontrolovat' a vSetky nedostatky nahlasit priamo vodi¢om a to
esSte pred potvrdenim prevzatia. Na dodato€né nahlasenie mechanickych poSkodeni nie je mozné brat’ ohlad a tieto nebudu uznané.

4.8. Kupujuci sa zavazuije pri svojej obchodnej ¢innosti s vyrobkami Predavajuceho dbat’ na dobré meno Predavajiceho a znacky "CELOX s.r.o." na
trhu.

4.9. Vratenie tovaru (zruSenie kipnej zmluvy) je mozné len s vyluénym suhlasom Predavajuceho. V takom pripade méze Predavajlci uctovat
Kupujucemu tieto manipulaéné poplatky vo vysSke:

a) 15% z kupnej ceny vratane tovaru, pokial bude tovar vrateny v originalnych nepo$kodenych obaloch.

b) 30% z kupnej ceny, pokial bol tovar vrateny nepoSkodeny, ale musi byt nanovo zabaleny

c) 50% z kupnej ceny, pokial tovar nie je mechanicky poSkodeny, ale vyZzaduje vyc€istenie a zabalenie.

Manipulaény poplatok musi byt zaplateny pri vrateni tovaru, pokial sa obidve strany nedohodnu inak.
4.10. Vratenie tovaru podl'a Specialnej objednavky (mimo bezného sortimentu Predavajuceho) alebo zhotoveného &i upraveného podra individualnych
poziadaviek Kupujuceho je vylu¢ené. Tak isto nebude Predavajucim prijaty spat’ tovar posielany na dobierku.

V. Zodpovednost’ za vady
5.1. Predavajuci poskytne zaruku 24 mesiacov (pokial nie je v jednotlivom pripade dohodnuté inak) odo dfia prevzatia tovaru Kupujucim. Zaruka sa
nevztahuje na poskodenie tovaru, spdsobené po jeho prevzati Kupujucim, vonkajSimi vplyvmi, za ktoré nesie riziko Kupuijuci, alebo Skody vzniknuté v
doésledku nedodrzania pokynov pri montazi vyrobkov a ich o$etrovania uvedenych Predavajucim na technickom liste ktory si vyziada od Predavajiceho.
5.2. Kupujuci je povinny prevziat si tovar bezprostredne po jeho doruceni. Pokial tovar riadne nepreberie, moze
uplatnit narok z poskodenia tovaru, iba ked preukaze, Ze tieto vady mal tovar uz pred prevzatim. Pokial Kupujuci zisti poSkod enie dodaného tovaru
sposobené pri preprave, je povinny pri prevzati tovaru u dopravcu tito skutoénost poznamenat na dorucovaci doklad /prepravny list/, ktory posle
spat’ Predavajucemu. Pokial poSkodenie spdsobené pri preprave Kupujlci zisti az po prevzati, je povinny neodkladne najneskér do 3 pracovného
dia oznamit' tuto skuto€nost Predavajucemu za ucelom spisania reklamacného protokolu s prislusnym dopravcom. Tovar treba ponechat v
originalnych obaloch pre kontrolu prislusného dopravcu.
5.3. Reklamaciu poskodeného tovaru je Kupujuci povinny prevziat neodkladne. Reklamaciu mnozstva a inych zjavnych poSkodeni musi Kupujuci
uplatnit ihned od prevzatia tovaru. Reklamacia skrytych vad musi byt vykonana okamzite po ich zisteni, najneskér do konca zaruénej doby.
Reklamacia musi byt vzdy podloZena doporu¢enym listom, rozhodujuci je deri podania reklamacie Predavajucemu alebo deri dodania reklamacie
poStovej preprave. Reklamacia poSkodeného tovaru musi byt dolozena poSkodenymi vzorkami tovaru, pripadne znaleckym posudkom a dokladom
o kupe tovaru. V pripade, ze bude reklamacia opravnena méze Kupujuci pozadovat':

a) dodanie chybajuceho tovaru a vymenu poSkodeného tovaru,

b) primeranu zfavu z ceny
Pokial kupujuci neoznami svoje rozhodnutie v zakonnej dobe, méze Predavajuci sdm rozhodnut’ o rieSeni reklamacie. Primerana zl ava z predanej
ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou neposkodeného tovaru a hodnotou tovaru s vadou, pri€om na ur€enie tychto hodnét je rozhodujuca doba
prevzatia tovaru. Kupujuci neméze bez suhlasu Predavajuceho znizit cenu, alebo zapocitat' zfavu proti fakturovanej sume tovaru. Pokial' bola
zaplatena, ma pravo pozadovat jej vratenie do vySky poskytnutej zlavy.
5.4. Pri dodani nahradného tovaru méze Predavajuci pozadovat, aby mu Kupujuci vratil na svoje naklady poSkodeny tovar v rovnakom stave ako bol
dodany.
5.5. Pokial sa strany nedohodnu inak, uplatnenie reklamacie nezbavuje Kupujuceho povinnosti zaplatit kipnu cenu v pinej vySke. Miestom plnenia
zavazkov za poskodenie je sidlo prevadzky Predavajuceho.
5.6. Pokial to nestanovi tato zmluva inak, riadi sa zodpovednost za poSkodenie prisluSnym ustanovenim Obchodného zakonnika.
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VI. Désledky porusenia zmluvnych podmienok

6.1. Pri omeSkani Kupujuceho so zaplatenim faktiry méze Predavajuci U¢tovat Kupujucemu urok z omeskania vo vyske 0,05% z nezaplatenej Ciastky
za kazdy den omesSkania pocitaného od nasledujuceho dfia po splatnosti az do zaplatenia faktury.

6.2. Pravne doésledky iného poruSenia dodacich podmienok, ako aj pravne vztahy z kupnej zmluvy neupravené inak ako tato zmluva, sa riadi
Obchodnym z&konnikom v platnom zneni.

VII. Podpora predaja
Na podporu predaja Predavajuci zabezpeci Kupujucemu:
1. Reklamné vzorky, ktoré si kupujuci uréi podla kategoérie:
a) profily a prisluSenstvo na keramické obklady a dlazbu
b) profily a prislusenstvo na sadrokarton
c) profily a prisluSenstvo pre omietky
d) profily a prisluSenstvo k zateplovaniu
e) balkénové profily
2. Reklamné stojany (na zéklade osobitnej zmluvy)
3. Po dohode s Kupujucim zorganizuje $kolenia pre obchodnikov a predajcov na vybrané komodity z bodu 1.

VIIl. Ochrana osobnych Gdajov

8.1 Kupujuci v zmysle v§eobecného nariadenia o ochrane udajov poskytuje Predavajucemu osobné uUdaje na ucel vytvorenia platnej objednavky,
uzavretia kiipnej zmluvy s Predavajicim, plnenia a dodato¢ného potvrdenia podmienok kupnej zmluvy, spracovania elektronickej objednavky,
realizacie dodavky, zu¢tovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

8.2 Predavajuci poskytne udaje Kupujuceho len prijemcom s ktorymi ma platne uzavretl zmluvu o spracovani osobnych Gdajov (auditor, externi
darovi poradcovia, pravnici) a organom verejnej moci.

8.3 Predavajlci postupuje pri zaobchadzani s osobnymi tdajmi Kupujiceho v stlade s ustanoveniami nariadenia. Inym subjektom bude umozneny
pristup k osobnym udajom zakaznikov len v pripadoch stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma v priebehu spravneho &i
trestného konania) alebo na zéklade osobitnej zmluvy v zmysle v§eobecnych nariadeni a pravnych predpisov.

8.4 Kupuijuci je povinny svoje osobné Udaje uvadzat spravne a pravdivo a bez zbytoéného odkladu informovat predavajiuceho o ich zmene. V pripade,
ak Kupujici Predavajucemu neposkytne osobné idaje, nie je mozné uzatvorit zmluvny vztah.

8.5 Osobné Udaje bude Predavajuci spracuvat a archivovat v sulade s osobitnymi predpismi po¢as 10 rokov odo dria skon¢enia zmluvného vztahu.
8.6 Kupuijuci, ktorého osobné Gdaje su spracivané Predavajucim, ma pravo od Predavajuceho pozadovat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa ho
tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo obmedzenie spractvania tychto Gdajov.

8.7 Kupujuci ma su¢asne pravo namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto udajov. Ak su Ziadosti
Kupujuceho v postaveni dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujlicu sa povahu, Predavajici moéze
pozadovat primerany poplatok zohladriujuci administrativne naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zéklade Ziadosti.

8.8 Ak sa Kupujuci domnieva, Ze spracuvanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tyka, je v rozpore so vSeobecnym nariadenim o ochrane udajov, méa
pravo podat staznost dozornému organu, ktorym sa rozumie Urad na ochranu osobnych Gidajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava.
Pripadné otazky tykajice sa ochrany osobnych udajov méze Kupujuci adresovat zodpovednej osobe Predavajiceho prostrednictvom e-mailovej
adresy celox@celox.sk.

8.9 Kupenim tovaru vznikd medzi Kupujucim a Predavajucim vztah, na zaklade ktorého Predavajuci vyuzZiva osobné udaje Kupujuceho aj na ucely
vytvorenia platnej objednavky, uzavretia kipnej zmluvy s Predavajlcim, plnenia a dodatoéného potvrdenia podmienok kipnej zmluvy, spracovania
elektronickej objednavky, realizacie dodavky, zu¢tovania platieb a nevyhnutnej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami ako aj na uc€ely oslovovania
s marketingovymi ponukami Predavajiceho.

8.10 Osobné udaje nebudi poskytované do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

8.11 Z dévodu skvalitnenia sluzieb poskytovanych Predavajucim moéze byt Kupujicemu emailom doruéeny dotaznik, ktory sluzi vyluéne na overenie
kvality poskytovanych sluzieb.

IX. Zavere¢né ustanovenia

8.1. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit znenie VSeobecnych obchodnych podmienok.
8.2. Tieto VSeobecné obchodné podmienky su platné a Gu€inné od 11.04.2022



